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Plukkemetoden

Toem ikke

Skal temmes
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Kommunikation - Hvordan kan data spille en rolle?

Social Proof —data om hvad andre gar
Feedback — data om hvad borgeren selv gor
Effekt — data om effekt af borgerens indsats

@konomi — data om omkostninger og gevinster for borgeren
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Eksempler

Social Proof: 9 ud af 10 sorterer pa Frederiksberg!
Feedback: Du sorterer darligere end din nabo!
Effekt: 1 kg genanvendt plastik sparer 1.5 kg CO2!

@konomi: Det koster 10 kroner at fijerne et skod fra gaden!
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3 udvalgte cases fra vores projekt

Aarhus Kommune — har bygget deres eget lav-frekvens/lavenergi — netvaerk (i
operation start april i 2017. LoRaWAN protokol. 17 Gateways daekker byen og er
opsat pa skoler og biblioteker. Pris pr. gateway 22.000 /260 kr. maned. Dertil
kommer tilslutningspris pr. smart enhed - fra ca. 5 kr/maned og nedefter.

lkast-Brande Kommune — Har i mange ar haft RFID og vejesystem. Har ogsa
vejning og stregkodesystem pa miljgstationer/feellessystemer. | gaet i gang med at
treekke en masse af disse data ind i deres GIS-system, hvilket har givet en helt ny
visuel dimension til planleegning og driftsarbejdet. Fgrste forsgg var ved indfgrelse
af skelordning — tydelige forskel pa omrader/veje der var med og dem som ikke var.

Renovest A/S — Har i forbindelse med etableringen af 77 miljgstationer af
nedgravede beholdere (385 i alt), faet installeret fyldemeldersystem. Restaffald (5
m3), Pap, Papir (2-delt 5 m3), samt Metal og Plastik (2-delt 5 m3). Er glade for
systemet, som karer godt og stabilt, sa der ikke kares spildte km. Har haft lidt
udfordringer pa malingerne fra pap og plastikbeholder, men det er ved at blive
justeret af producenten.



Hvad er affaldsdata?

"Klassiske affaldsdata” er typisk samlede datasaet om affaldsproduktionen og
antal leverede services:

> Maengde/ar/lkommunen/ordning
> Leverede services pr. kunde (fx antal beholdere eller liter)



Hvad er affaldsdata?

"Nye affaldsdata” er kombinationen data helt ned pa hustandsniveau, fx:

>
>
>
>
>
>
>
>

Affaldstype (fraktion)

Fyldningsniveau i beholder

Veegt af pose/beholder

Tidspunkt for tamning/aflaesning

Dato og historik

Geografisk position/kunde

Destination/afstand til opsamlingspunkt/behandler
Egenskaber for materiel (beholdertype, kapacitet/sidste
service/standpladsbeskrivelse mv)

> Kvalitetsvurdering (fx karakter-system/smiley-ordning/stikprgver/modtagekontrol)
> Elektronisk kunderegistrering (indkasttidspunkt)

> Temperatur (i beholder)



Overvejelser for en smart affaldsdatabase

> Data er legoklodser vi kan bygge Igsninger af
> Dataseet skal veere multifunktionelle og sammenhaengende

> Sa ra og uredigerede datasaet som muligt



Overvejelser for en smart affaldsdatabase

Persondata
> Adgang (til at se egne data eller og til andres data)
> Konsolidering (specielt nar de fx bruges udadtil, fx til kommunikation)

> Opbevaring (tid, begrundelse for opbevaring)



Overvejelser om dataenes beskaffenhed

Hvordan udformes
kontrakt med
renovateren om
lebende levering/
Hvordan deler  udvikling af bestemt  Hvilke medarbejdere skal have
og sikre vi data? datasaet? adgang og bruge dataene?

Skal vi dele data med
andre kommuner?

Hvem ejer dataene
—skal vi eje vores data?

Hvordan og i hvor lang tid
skal vi opdatere dataene?

Hvordan sikres sa ra og
uredigerede data som muligt? Adgang
Hvad er prisen pa
dataopbevaring/
vaerdien af vores data?

Hvilke sammenlignings-
muligheder har vi pa

tvaers af datasat? Data-

base
Hvorndr er et datasaet Egen- Organi- Har vi brugbare eller
godt/brugbart for andre? skaber sering relevants data i forvejen?

Hwvordan bliver vores
data valideret i systemet?

Hvilke koblinger skal der laves
til offentlige data og kort?

Hvordan skal vi konsolidere Hvordan sikres fzlles og
historiske datasaet efter en tid ? klar dialog med renovater/
behandlere om optimering/
evaluering af datasaet



UDVIKLING AF DEN
GODE BUSINESS CASE
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Frontloading (for at fa starre succes med projekter)

Projektstart
(leverancer og Leve-
succeskriterier defineret) rancer

Foranalyse/
business case

Gennemforsel af projekt

Effekt kan

Succes- males
kriterier (gevinster
males  opnaet?)

Viden (Frontloading)
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En business case er ikke et regneark...

En business case er en
analyse pa om en
investering giver nok veerdi
ift. omkostningerne
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Et kvalificeret projektudkast
som der kan treeffes en
beslutning ud fra

KL

v

Risikoanalyse

. ) o De 7 trin
(OI-NeEL[IA Dokumenter og kvantificer problem og mal

«Hvad kan ga galt og hvad ger vi ved det?

«Undersgg og vis sammenhang mellem Igsning og strategiske mal
Mot B . DOT| — P Organisation, Teknologi og Informati
fremtiden — Processer, Organisation, Teknologi og Information

Business ] )
case *Gevinster — ud fra gevinsttrae

forudseet- *Omkostninger

ninger
*Leeg dem over i beregning
eLav en plan for de
eWhHSEM  organisatoriske
forandringer
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Vores udgangspunkt er idéudvikling

Derfor fokuserer vi pa at
skabe 1 visuel model + de
3 farste trin

Et godt udgangspunkt for
at arbejde videre med
konkrete projekter i egen
organisation
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Tilfgjer

«Dokumenter og kvantificer problem og mal

«Hvad kan ga galt og hvad ger vi ved det?

«Undersgg og vis sammenhang mellem lgsning og strategiske mal

fré\lnlqjt%gen *POTI — Processer, Organisation, Teknologi og Information

Business ] )
case *Gevinster — ud fra gevinsttrae

forudseet- *Omkostninger

ninger
*Leeg dem over i beregning
eLav en plan for de
eWhHSEM  organisatoriske
forandringer
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Gevinstdiagram

Teknologi

{leverance)

Funktionalitet
{kompetencer)

Gevinster

Styringsmal

RFID + Vaegtaflas-
ningssystem instal-
leret og gennem-
testet pd alle renova-
tionskeretejer

Alle RFID i nye og
gamle beholdere er
verificeret og integre-
ret med kunde-
styringssystem (CRM)

Database/CRM
system er optimeret

til at modtage og
anvende nye data
fra indsamlingen

Renovater EEnererer

smarte affalds-
datasaet pa
hustandsniveau

Live-tracking af
indsamlingen kan
leveres af renovater
til kommunen

Affaldsmedarbej-
dere kan foretage
vilkdrlige udtraek pa
tveers af temnings-
data om fx maeng-
der og tidspunkter

Ansattelse
af ny korm-
munikations-
medarbejder

Affaldsplan-
lzegger invol-
verer kort og
datamedarbej-
der i Gl5-visua-
lisering af disse
datasaet

Affaldsplan-
leegger tilrette-
lzegger kombi-
nation af data-

sat der kan

anvendes i

planlzgningen

Affaldsplan-
laegger og
kommunika-
tionsmedar-
bejder skraad-
dersyer kom-
munikation til
malgruppe/
boligomrader

Affaldsplan-
lzegger traekker
GlS-analyser
og udvalger
indsatsomrader

Miljemasssige og
ekonomiske gevin-
ster ved hejere
genanvendelse af
fokusfraktioner

Borgerne oplever
et malbart hejere
serviceniveau

Borgerne adfeerd,
engagement og
viden om sorterering
til genanvendelse
er eget

Kommunen opnar
malsatningen om
50% genanvendelse
2022
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Omkostnings-forudsaetninger

Omkostninger

Hardware

Software, herunder
integrationer

Andet udstyr

Projektudgifter

Projektleder,
arbejdsgruppe, analyser

Uddannelse og
vejledninger

= -Valuering/effektmaling

Licenser

Vedligeholdelse
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Gevinst-forudsaetninger

Gevinster

Omkostninger
sparet

IT-udgifter inkl.
software

Anleeg,
bygninger, biler

Ekstern kgb

Processer —
antal

Journalisering af
mm ansagninger pr
ar

== Validering pr ar

Borgerhenvendel
mm SEI' OM status pr
ar

Fejlretning, der
= iNVOlverer borger
pr ar

Processer —
varighed

Journalisering af
ansggninger,
min. pr gang

Validering, min. pr
gang

Borgerhenvendelser
mme  OM Status, min. pr

gang

Fejlretning, der
s iNVOlverer borger,
min. pr gang

Kr pr time

Gennemsnits-
timelgn inkl.
pension

lgntimer og
effektive timer
normalt 100/60

Ewvt. overhead,
der kan hgstes

Indfasning

Efter 1 ar, 2 ar
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Prototypevaerksted (Visuel systemmodel)

Visualiser jeres feelles idé til et smart affaldssystem ved at lave en model (pa Al papir).

Brug figurer til at illustrere de forskellige dele af jeres system.

— )
B & = o -

5

RN |

Seet figurer fast med elefantsnot, sa | kan flytte rundt pa dem, mens | udvikler modellen.

Til sidst forbinder i figurer med pile og skrive sma forklarende saetninger

. NUVGEr
e —p —_— . rende pjyg
w\dﬂ\“gs“\ tid til o, fuld, . 34 forvente
—/ @
>
I\




DET SMARTE AFFALDSSYSTEM

LT0C OT'0T — VLVASAlv44dV 4V 9Nd9 LdVINS WO OVAVINTL 4vd




DAF TEMADAG OM SMART BRUG AF AFFALDSDATA —10.10 2017

KL

DET SMARTE AFFALDSSYSTEM

One-pager

Gruppe 1 <Skriv en titel til jeres model>

Vision (bag
system)

Formal (hvorfor)

Problemer (i dag)

Mal (effekt/
Gevinster)

Organisering

Ressourcer

<Hvad er jeres system bygget op af? — beskriv i korte praecise vendinger>

<Hvilke stgrre formal bidrage systemet til? — fx gget sortering, bedre service, effektivisering af
ordninger>

<Hvilke nuveerende udfordringer/problemer er systemet et svar pa?>

<List og beskriv de konkrete malbare effekter (gevinster) som kan opnas — brug ord som

"bedre”, "mere”, "stgrre”, "mindre” og lav korte praecise seetninger>

<List de involverede (manden pa gulvet) og deres primaere rolle>

<List de generelle omkostninger i ser — fx nye hardware, software, installation pa materiel,
serviceydelser, uddannelse af medarbejder, licenser mv. >
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Risiko-analyse

Risiko

Eks 1 "Leverandgrens lgsninger
kan ikke leve op til krav”

Eks. 2 "Medarbejderne er ikke
parate til at slippe gamle vaner”

Eks. 3 "Tekniske problemer med
fleksibel udlevering af data fra
renovatar”

Eks. 4 "Politisk modstand”

SEUE
synlighed

1-55er
starst

Sandsynlighed
X konsekvens

= 1-25, 25 er
veaerst

15

20

Handling

Forebyggelse
Plan B

Der kgbes kun en Igsning som leverandgren kan
demonstrere virker i praksis — der indarbejdes
nagdvendige test i projektplanen og handtering af fejl.

Der udarbejdes en samlet organisering sammen med
medarbejderne (Gevinstplan). Konsekvent ledelse.

Skal forebygges ved at sikre ejerskab til data i
kontraktforholdet og aftale om nem adgang til
indsamlede data i snskede formater. Indarbejdes som
led i markedsdialog.

Ingen

Forebyggelse
Plan B
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Gruppe 1 — Kgbenhavn
https://youtu.be/XU6cFapZ8Bo

Gruppe 2 - Din Forsyning
https://youtu.be/NFwjXg4EVSM

Gruppe 3 — Herning Kommune
https://www.youtube.com/watch?v=HGTJLhoLgoc



https://youtu.be/XU6cFapZ8Bo
https://youtu.be/NFwjXq4EVSM
https://www.youtube.com/watch?v=HGTJLhoLqoc
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