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ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Faelles Affaldsindsamling A/S

e Etablereti 2017 som datterselskab mellem
Halsnaes og Hillergd Forsyninger.

e Fzlles driftsledelse og support —
skraldemandene er ansat i moderselskaberne.

e 32 medarbejdere, herunder 3 faste aflgsere og
17 biler.

e Meget ens ordninger og materiel.
e (Ca. 32.600 tgmninger/uge.
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ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Formal med hjemtagelse

e Halsnaes: Primeert bedre gkonomi, dernaest
teettere pa kunderne.
Mal: Besparelse pa 5 mio. kr./ar

e Hillergd: Primaert bedre service over for kunder,
dernaest gkonomi.
Mal: Reduktion i kundehenvendelser pa 25 %
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ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Processen

e |kke virksomhedsoverdragelse, men stor
medarbejderinddragelse.

e Anseettelse, indkgb af biler, arbejdstgj, IT mm.
e Uddannelse, kgretilladelser, garantistillelse mm.
e Styr pa datagrundlaget.

e Sa fa eendringer som muligt i opstartsfasen,
men...

e ...veer klar til &ndringer de fgrste maneder.
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ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Primaere gevinster

e Malopfyldelse.

e Kunderne oplever en stor, positiv effekt.
— Bedre og hurtigere dialog med kunderne.
— Stgrre viden om den daglige drift.

— Hurtigere reaktion og fleksibilitet ved
driftsforstyrrelser.

— Stor kundetilfredshed bade kvalitativt og
kvantitativt.




ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Andre gevinster og potentiale

e Vaesentligt bedre forudsaetninger for nye
ordninger og lgsninger.

e Reel og direkte indflydelse pa arbejdsmiljg,
arbejdsgange og uddannelse.

e |Lpbende optimering, ogsa (og isaer) sammen
med medarbejderne.

e Direkte og hurtig gkonomisk opfalgning.

e "Bedre” ordregiver hvis rammerne a&ndres.
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ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Vaer opmaerksom pa

e Langvarig og ressourcekraevende forberedelse.
e Kompetencer og kendskab til opgaven.

e L@gn- og ansattelsesvilkar.

e Kulturen - arbejdsmaessigt og organisatorisk.

e |ntegration i virksomheden - kommunikation og
samarbejde.

e Samarbejdet med 2 moderselskaber.
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